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Unser Einsatz fiir Ihr Wohlbefinden

Liebe Leserin, lieber Leser,

bei Selecta machen die Mitarbeiter den Unterschied. Davon haben wir im
letzten ,,moments” geschrieben und beweisen es tagtdglich. Wir fiihlen
uns verpflichtet, besonders, wenn es um die Kaffeequalitdt geht. Wir sind
deshalb ganz besonders stolz, dass unsere Marke , miofino” ein durch-
schlagender Erfolg ist. Diese Story und viel mehr rund um die erfrischende
Pause lesen Sie in der aktuellen Ausgabe unseres Kundenmagazins.

»miofino” - bereits an iiber 27.000 Verkaufspunkten in ganz Europa. Vor wenigen
Wochen konnten wir unseren Kunden und Konsumenten in der Region DACH (Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz) unseren 10.000sten Kaffeeverkaufspunkt mit dem Erfolgs-
produkt ,miofino” tibergeben. ,miofino” ist nicht gleich ,miofino”. Was steckt alles
dahinter? Wieviel Fachwissen braucht es wirklich, um nicht nur die richtige Mischung
auszuwahlen, sondern auch die Kaffeemaschine entsprechend einzustellen?

Zum Kaffee gehort ein Glas Wasser. Und wenn es dann noch aus dem Wasserspender
,Seattle” von Selecta kommt, schmeckt es noch viel besser. Und dank der Partnerschaft
von Selecta mit UNICEF profitieren auch Einwohner von Gambia ganz direkt davon.

Unsere Mitarbeiter machen den Unterschied. In dieser Ausgabe stellen wir Ihnen
Frau Christine Seibel, Key Account Manager Deutschland, vor. Einer unserer 4 Werte,
die wir pflegen, ist die Betreuung unserer Kunden und Konsumenten iiber alle Ebenen.
Begleiten Sie Frau Seibel einen Tag lang und erleben Sie, dass Beratung und Verfiigbarkeit

fiir unsere Kollegen im Vertrieb die wichtigsten Komponenten ihrer tdglichen Arbeit sind.
Unsere Dienstleistungen und das Know-how sind tiberall gefragt. Wir machen nicht Halt
vor der Versorgungin JVA's — wir berichten iiber unsere neuen Kundenin Berlin, oder aber
stellen uns der Herausforderungin der Fernsehsendung Galileo ,Mensch gegen Maschine”.
Viel Vergniigen beim Lesen wiinscht Ihnen

Thomas Nusshaumer
CEOQ Central Europe
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[Blickpunkt]

Selecta-Automat auf dem Priifstand

und vor der Kamera

Wer kann das Ratsel eines Zauberwiirfels schneller losen, ein Mensch oder ein Roboter? Wer kann vier
Etagen schneller iiberwinden, ein Laufer oder ein Fahrstuhl? Und wer kann Stapel von Betonplatten
effizienter zerstoren, ein Vize-Weltmeister im Kick-Boxen oder ein Abbruchhammer? Fragen wie
diesen geht die Pro7-Sendung Galileo in ihrer Serie ,,Mensch gegen Maschine” nach. Kiirzlich stand
nun auch ein Selecta-Automat auf dem Priifstand und vor der Kamera.

Mensch gegen Maschine -
wer 1st schneller?

Kiosk gegen Automat.

Es ist Mitte April in Miinchen, ein kalter und
regnerischer Tag. Neben dem Kiosk von Christa
Fingerle an der Braunauer Eisenbahnbriicke wird morgens
um halb neun ihr Konkurrent angeliefert — der Selecta-
Automat ,Monte Carlo”: Mit seinen zwei unterschiedlichen
Temperaturzonen ist er ein echtes Multitalent und setzt
der Befiillung fast keine Grenzen. Snacks, Kaltgetranke
oder Frischwaren — Monte Carlo gldnzt durch seine Viel-
seitigkeit. Doch kann er seine Kunden besser bedienen
als Frau Fingerle? Holt er seine Inhalte schneller aus dem
Regal? Und ist er auch mit dem Wechselgeld flotter?

Um das heraus zu bekommen, ldsst Pro7 die
beiden einfach gegeneinander antreten. Der Dreh
beginnt um 9.00 Uhr mit Aufnahmen von Frau Fingerle,
die ihren Kiosk 6ffnet und die Zeitungsstander, Tische
und Miilleimer davor platziert. Wahrend sie noch letzte
Hand an die Prasentation ihres Kiosks legt, kommen zwei
Techniker von Selecta und befiillen zundchst den
Automaten. Es folgen verschiedene Szenen, in denen die
Kioskbesitzerin ihren maschinellen Konkurrenten kritisch
und aufmerksam anschaut. Gegen 12.00 Uhr wird dann
auch ihr Kiosk mit denselben Produkten ausgestattet wie
der Automat, um spater mdglichst identische Verkaufs-
situationen darstellen zu kénnen. Eine Stunde spater
treffen die zehn Darsteller fiir die Kunden ein: Aufgeteilt

in zwei Gruppen, werden sie mit denselben Bestellungenin

derselben Reihenfolge und auch mitidentischem Wechsel-
geld am Kiosk beziehungsweise vom Automaten bedient.

Als alle Ablaufe mehrmals durchgesprochen
sind, geht es los: Wahrend es zu Beginn noch recht
ausgewogen erscheint, liegt Frau Fingerle kurz vor Schluss
knapp vorne, so dass sie den Kampf ,Mensch gegen
Maschine” am Ende fiir sich entscheiden kann. Das
begleitende Selecta-Team gratuliert herzlich und freut sich
mit den Testkunden {iber den schnellen und persdnlichen
Service am Kiosk! Aber unser ,Monte Carlo” schlug sich
dennoch gut. Sicher ohne das freundliche Lacheln von
Frau Fingerle, aber wenn der Kiosk um 18.00 Uhr bereits
seine Tiiren schlieBt, freut sich ein knurrender Magen
garantiert iiber einen Snack aus dem Automaten.

6 selecta
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[Innovation]

Oase des Kaffeegenusses - immer und iiberall

Sie heilRen ,Stresa”, ,Amalfi” oder ,Messina” - und haben eines gemeinsam: Ob fiir 5 oder 50 Mitarbeiter
verwandeln sie selbst die kleinste Nische Ihres Biiros in eine Oase des Kaffeegenusses. Eingebettet in attraktive
Verschalungslosungen, werden sie Ihren geschmacklichen und optischen Anspriichen auf hochstem Niveau gerecht.

Herausragender Kaffeegenuss.

Exklusive Losungen mit den Table-Top-Kaffeemaschinen
von Selecta. Auch flir kleine und mittlere Unternehmen.

Eine Pause ist viel mehr wert, wenn sie die
Maglichkeit eines kostlichen Kaffees bietet. Das
Meeting am Nachmittag ist deutlich effizienter, wenn es
von einem wiirzigen Espresso begleitet wird. Dann gibt
es noch die Momente, die so richtig Lust auf eine heiRe
Schokolade machen oder den Wunsch nach einem frisch

zubereiteten Latte Macchiato wecken.

Passendes Modell. Ob Sie nun nach einer Kaffee-Lésung
fiir ein Biiro oder eine ganze Firma suchen - Selecta bietet
Thnen auf jeden Fall die richtige Kaffeemaschine mit dem
richtigen Service-Paket dazu: So sorgt zum Beispiel das kleine
Tischgerdt ,Messina” fiir den optimalen Kaffeegenuss bei
geringer Nachfrage, wahrend die top Gastronomie-Tisch-
modelle ,Stresa” und ,Stresa Cup&Cool” auch bei groRem
Andrang fiir eine rasche und qualitativ hochwertige Kaffee-
verpflegung sorgen. Auch die vollautomatische ,Amalfi”
verwohnt Sie mit frisch gemahlenen und gebriihten Bohnen-
oder Instantkaffees.

Hochste Qualitat. Wer mit Lebensmitteln umgeht, darf
keine Kompromisse machen. Das fangt mit Material an
und hort bei Hygiene und Befiillung noch lange nicht
auf. RegelmdRig iiberpriifen wir darum die Qualitatsent-
wicklung bei unseren Kunden. Diese Audits lassen wir durch
unsere Quality-Manager durchfiihren. Sie beziehen sich
dabei vor allem auf Hygiene, Kaffeequalitdt und Funk-

tion der Maschine: Beim Kaffee kontrollieren wir den Genuss, die Optik und die Gerate-
Einstellungen. Fiir Ihren exquisiten Kaffeegenuss ist librigens ein ganzes Team von
Experten im Einsatz - speziell ausgebildete Techniker, Kaffee-Spezialisten und ein
Selecta-interner Kaffeeologe. Dazu veranstalten wir Degustationen und lassen die
Ergebnisse unserer Konsumentenbefragungen direkt in unsere Entscheidungen ein-
flieRen. AuBerdem iiberpriifen wir die Funktionalitdt unserer Automaten: Sind sie
betriebsbereit? Klappt die Beleuchtung? Stimmen Geldriickgabe und angegebener
Preis liberein? Sind Servicehotline und Objektnummer korrekt vorhanden? Unter diesen
Aspekten legen wir Wert auf die Sauberkeit in den Automaten und ihrem direkten
Umfeld.

Um allen qualitativen Anforderungen an eine professionelle Kaffeemaschine gerecht
zu werden, haben wir uns an den Vorgaben der Gastronomie orientiert. Dieser Standard
verfiigt neben einem extrabreiten Angebot von zwei Kaffeemarken iiber viel Flexi-
bilitat: Das selbsterklarende Touchscreen-Display hadlt wertvolle Informationen fiir
Sie bereit und macht es Ihnen leicht, die Stdrke Ihres Kaffees individuell zu bestimmen.
Zusdtzliche Behalter, zum Beispiel fiir Vanille- oder Kakaopulver, sind ebenso verfiighar,

wahrend spezielle Reinigungsprogramme fiir eine pflegeleichte Betreuung sorgen.

F. e t;’i-




GroRter Benutzerkomfort. Unsere platzsparen-
den Tischgerdte bieten alle gdngigen Zahlungs-

systeme: Sie entscheiden selbst, ob mit oder ohne Bargeld

bezahlt werden soll, ob Sie einen Preisunterschied
zwischen Bargeld oder bargeldlos wiinschen, und ob Sie  einem Becherspender oder Tassenwarmer, einer Sockelbar oder einem Sideboard, form-
Ihre Automaten dafiir iiber das hausinterne Netzwerk schonen und praktischen Unterschranken sowie weiteren Designelementen, die unsere

miteinander verkniipfen méchten. Automatenverschalung ,Modula” zu bieten hat.

Beste Ausstattung. Dariiber hinaus macht es Ihnen  Soviel Aufwand von Kaffeebohne bis Gliihbirne sieht man einer frisch zubereiteten Tasse
eine Vielzahl an Zubehor leicht, alle Tischgerdte exakt  Kaffee vielleicht nicht sofort an, aber Sie schmecken und genief3en ihn - und kommen

Ihren Anforderungen anzupassen. Zum Beispiel mit darum bestimmt gerne zu dieser Selecta Erfrischungsinsel zuriick!

Genuss und Frische auf Knopfdruck.

Manchmal auch eine Frage der Sicherheit.

Die INEOS Styrenics in Marl ist einer der groRen Hersteller von Styrol sowie den Kunststoffen Polystyrol und Expandierbarem
Polystyrol. Diese dienen u.A. zur Herstellung von Dimmstoffen sowie von Verpackungen im Bereich der Haushaltsgerdte und
Unterhaltungselektronik. Die Produktionsanlagen befinden sich im Chemiepark Marl und werden von 215 Mitarbeitern betrie-
ben, die sich taglich iiber den exzellenten Kaffee- und Wasserservice aus dem Hause Selecta freuen. Dariiber haben wir mit Frau
Ute Uckelmann-KaR gesprochen, die dort in der Standortadministration tatig ist.

moments: Wie wichtig ist fiir Sie die Kaffeequalitdt und was bedeutet Thnen und Ihren Kollegen eine
gute Tasse Kaffee am Arbeitsplatz? Ute Uckelmann-KaR: Injeder Betriebsanlage und im Verwaltungs-

bereich stehen Selecta-Kaffeeautomaten, an denen sich alle rund um die Uhr kostenlos bedienen

kdnnen. Die Frische und Vielfalt genieRen wir sowohl tagsiiber als auch wéhrend der Nachtschicht.

Warum haben Sie sich fiir den Service von Selecta entschieden? 2001 hat sich die Geschaftsfiih- '
rung fiir einen zentralen Automaten mit einem kostenlosen Kaffeeangebot fiir alle Mitarbeiter ent-
schieden. Einer der Hauptgriinde war die Sicherheit, weil immer wieder einzelne Kaffeemaschinen

in den Biiros zum Wochenende nicht ausgeschaltet wurden oder altersschwach waren. Die Entschei-
dung fiir Selecta fiel dann wegen des iiberzeugenden Preis-Leistungsverhaltnisses und auch, weil uns
eine Nachbarfirma von ihren guten Erfahrungen berichtet hat.

Haben Sie noch weitere Selecta-Gerate im Einsatz? Ja — Wasserspender, denn bei hohen AuRentem-
peraturen ist die Arbeitin den Anlagen dulRerst schweiRtreibend. Wasserkdsten und angebrochene
Flaschen haben sich als zu umstandlich erwiesen. Jetzt ist es viel praktischer und hygienischer, auf
Knopfdruck frisches Wasser zu bekommen.

Welches ist Ihr personliches Lieblingsgetrank? Da gibt es nur eine Antwort: Latte Macchiato.
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[Trends]

MaRgeschneiderte Verpflegungslosungen in

verschiedenen Geschaften

Selecta ist mobiler Genuss auf hochstem Niveau: Im Biiro versiiRen Ihnen unsere Snacks das Meeting.
Und an der Tankstelle sorgt unser frisch zubereiteter Kaffee dafiir, dass Sie wieder fit sind fiir die Wei-
terfahrt. Das sind nur zwei Beispiele von ganz vielen, die Sie schon kennen. Neu hingegen ist, dass Sie
auch in verschiedenen Geschidften mit unserem Angebot eine erholsame Pause einlegen kdnnen. Nach
einem cremigen Latte Macchiato oder einem erfrischenden Kaltgetrank fallt die Entscheidung fiir das
richtige Sofa oder das passende Gartenhaus bestimmt viel leichter!

Jeder Shop mit einer eigenen

Identitat.

Vielfaltig im Inhalt. Und flexibel in der Optik.

Als externer Dienstleisterintegriert sich Selecta
komplett in die Welt unserer Kunden. Wir greifen
deren ,Corporate Identity“-Vorgaben auf und wahlen
die entsprechenden Farben und Gestaltungselemente.
Das gilt fiir die Verkleidung der Automaten genauso
wie flir die Beschriftung der Wahltasten oder die
Optik der Becher. Fiir den Verbraucher schafft dies eine
Wohlfiihlatmosphire, die ihm Klarheit und Ubersicht-
lichkeit gibt. Fiir den Anbieter vor Ort bedeutet dies
einen greifbaren Mehrwert, weil er sich deutlich von
den Mitbewerbern abgrenzt: So konnen zum Beispiel
Baumarkte oder Mobelhduser ihren Kunden nicht nur
Werkzeuge, Farben und neue Wohnzimmereinrichtungen
anbieten, sondern auch frisch zubereiteten Kaffee und
knackigfrische Snacks in ansprechender Umgebung.

Der Kreativitat sind dabei keine Grenzen
gesetzt. In enger Abstimmung mit unseren Kunden
und deren Agenturen decken unsere Profis fiir Visua-
lisierungen das gesamte Spektrum ab und lassen sich
gezielt von externen Fachleuten fiir Ladenbau unterstiit-
zen —von maRstabsgetreuen CAD- und Foto-Darstellungen
bis zur passgenauen Umsetzung der kreativen Entwiirfe.

So bleiben keine Wiinsche offen und die Montage kommt
ohne unliebsame Uberraschungen aus.

Damitvon Becher bis Dekoration alles reibungs-
los klappt, besichtigen und beobachten wir den Ort
und formulieren die Bediirfnisse. Aus den daraus folgen-
den Ansdtzen entstehen Skizzen, die wir mit unseren
Kunden diskutieren und verfeinern. Professionelle Foto-
montagen vom Standort runden - nebst einem exakten
Ausmal - diese Eindriicke ab. Es entstehen Grundrisse
und Briefings fiir die verschiedenen Projektteilnehmer,
wahrend auch am Sortiment und Kommunikationskonzept
bis ins letzte Detail gefeilt wird, Selecta-Genussgarantie
inklusive. Und wenn dann alles passt und gefdllt? Dann
ist der Ladenbauer dran, die Vorgaben exakt umzusetzen,
damit am Ende alles genauso stimmt und sitzt, wie unser
Kunde sich das vorgestellt hat. Und dann kann er kom-
men - der erste Konsument, der vor der Weiterfahrt einen
kurzen Stoppin der einladend gestalteten Raststétte ein-
legt, oder der sich nach einem anstrengenden Einkaufim
Shoppingcenter darauf freut, in seinen Lieblingsschoko-
riegel zu beiBen.

Eine Wohlfiihl-
atmosphare,
die Klarheit und
Ubersichtlichkeit
gibt.




Flughdfen, Einkaufszentren, Bahnhdfe oder
Messehallen - es gibt viele Orte, an denen ein klei-
ner Pausensnack oder ein frisch zubereiteter Kaffee will-
kommen ist. Denn wer unterwegs ist, auf Reisen oder zur
Arbeit, geniel3t gerne mal eine kleine Erfrischung. Je
nach personlichem Geschmack kdnnen das zum Beispiel
herzhaft belegte Sandwichs, wunderbare Keksriegel,

knusprige Chips oder erfrischende Kaltgetranke sein.

Damit soviel Genuss nicht nur auf der Zunge
stattfindet, gestalten wir unsere Automaten optisch
ansprechend und passen sie der jeweiligen Umgebung
an. Was das heil3t? Dass die Erfrischungsoasen so aus-
sehen konnen, als wdren sie von unseren Kunden auf-
gestellt worden. Zum Beispiel von Mébelhdusern, Tank-
stellenketten, Messeveranstaltern oder Flughafenbetrei-
bern. Unsere Geradte und deren Ambiente gestalten wirvon
Becherspender bis Unterschrank auf Wunsch in den
Farben und Formen unserer Kunden. Dabei kommen
sowohl die entsprechende Typografie zum Einsatz als
auch typische Gestaltungselemente oder Schriftziige.
Damit unsere Ideen spater fachmadnnisch und ansprechend
umgesetzt werden kdnnen, ermitteln wir vorab den jewei-
ligen Bedarf und erstellen maRstabsgerechte CAD-Zeich-
nungen im Layout unseres Kunden - denn schlieBlich soll
ja alles bestens zusammenpassen. Voll und ganz im eige-
nen Look, erganzt mit dem passenden Zahlungssystem,
kann sich jeder unserer Kunden hdchst geschmackvoll fiir
seine Kunden prasentieren!

6 selecta
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[Trends]

Selecta fiir UNICEF

Bei uns in Mitteleuropa ist Wasser eines der am besten kontrollierten Lebensmittel. Ohne Bedenken konnen wir den Wasserhahn

- aufdrehen und unseren Durst léschen. So komfortabel ist es nicht iiberall auf der Welt. Zum Beispiel in Gambia: Hier haben nur

LY 65% der Beviilkerung Zugang zu sauberem Trinkwasser.
ST RN

s Selecta unterstiitzt das UNICEF-
- Projekt WASH in Gambia. |

~ Wasser zum Leben.

=/=="  Mit dem Projekt WASH (Wasser, Sanitdre Anlagen,
. Hygiene) verfolgt UNICEF das Ziel, einem der drmsten

Lander dieser Welt eine verldssliche Wasserversor-

Y |

-4 gung zu ermdglichen — um die enorme Todesfallrate bei

|:$ Kindern zu senken und den hohen Krankheitsstand der
il- gesamten Bevilkerung zu bekampfen. Mit den Geldern

von WASH werden darum Handpumpen gebaut und neue ' Nachdem Sie nun {iber Gambia und das WASH-
' Programm Bescheid wissen, verraten wir Thnen
gerne auch noch etwas iiber unseren Wasserdispenser

Wasserquellen in der oberen Flussregion von Gambia
. erschlossen. AuBerdem werden Sandkohle-Filter in Schu-
len und Gesundheitszentren installiert. Der Aufbau soge- LSeattle”: Wie schon gesagt, ist Trinkwasser zwar grund-

;'I, nannter Wasserkomitees und Wasserclubs in den lokalen sdtzlich eines unserer bestkontrollierten Lebensmittel.

Schulen begleitet diese Entwicklung, um wichtige Tipps Aber sobald es Ihr hauseigenes Wassernetz erreicht,
" rund um Gesundheit und Hygiene direkt an die Bevélke- [ konnen Keime und Sedimente aus alten oder selten
"'f't rung weiterzugeben. | benutzten Leitungen diesen Standard gefdhrden. Genau

hier setzt das Konzept von ,Seattle” an: Fest an Ihre
= Seit 2009 ist dieses Wasserprogramm Teil Wasserversorgung angeschlossen, versorgt Sie unser

- des Selecta-Engagements fiir eine nachhaltige i Wasserdispenser nicht nur mit der wertvollen Fliissigkeit,
ﬁ . Entwicklung: Indem wir bei jeder Neuinstallation eines . : sondern stellt gleichzeitig auch deren Qualitdt sicher.
i ,Seattle”-Wasserdispensers einen Betrag fiir WASH an Ein spezielles zweiphasiges Brita-Filtersystem fangt
Wy UNICEF spenden, bringen wir greifbaren Nutzen in den \ mogliche Verunreinigungen sicher und zuverldssig auf.
\- ",--‘*' Westen von Afrika: An 50 Orten erhalten Schulen, Gesund- | AnschlieRend flieRt das Wasser durch einen Auslauf, der
heitszentren, Markt- und Versammlungspldtze Zugang zu ! . mit einer bakterienverhindernden Beschichtung versehen
_,ﬁ_ sauberem Trinkwasser und sanitdren Anlagen. Fiir rund ist, direkt in Ihr Glas. So konnen Sie Ihr Wasser in der
_-"I' 25.000 Menschen bedeutet das einen Gewinn von Gesund- 4l Sommerzeit mit oder ohne Kohlensdure ganz frisch
I heit und Lebensqualitat. : i genielRen!
' (L] * .
- ..Ii&.: #

i | —



Der
,miofino delicato”,
der am hdufigsten

ausgewahlt wird,
ist eine
Komposition
bester Hochland-
Arabicas aus
Siidamerika.

[Blickpunkt]

mtoftno -Kaffee.
Unsere Leidenschaft - Ihr Genuss

Kaffeegenuss jeden Tag - das ist eines unserer Markenzeichen, das wir darum auch kontinuierlich
pflegen und optimieren. Im Sinne eines attraktiven Angebots, das die verschiedenen Geschmacker der
einzelnen Regionen beriicksichtigt, haben wir uns schon vor lingerem auf die Suche nach der
perfekten Kaffee-Mischung gemacht. Das Ergebnis ist die Marke ,,miofino”, die mitihren verschiedenen
regionalen Variationen inzwischen auch in ganz Deutschland fiir Begeisterung sorgt.

In 10.000 Automaten in
Deutschland, Osterreich und
der Schweiz erhaltlich.

,miofino” weiter auf Erfolgskurs.

Wenn an unseren Automaten ein ,miofino”-
Kaffee ausgewahlt wird, genieRen unsere Konsu-
menten das Ergebnis einer langen und hochwertigen
Entwicklung: Angefangen mit Degustationen in verschie-
denen Regionen, sind daraus unterschiedliche Aroma-
profile entstanden. Auf dieser Basis haben anschlieRend
Kaffeerdster passende Mischungen komponiert. Unser
hauseigener Kaffeeologe und andere Kaffeespezialisten
haben diese dann weiter verfeinert und variiert — und am
Ende die Kaffeemarke ,miofino” aus der Taufe gehoben!
Der ,miofino delicato”, der am haufigsten ausgewdhlt

wird, ist eine Komposition bester Hochland-Arabicas aus

Stidamerika. Daneben gibt es in Deutschland noch die
Variation ,miofino etico”, die iibrigens das ,FAIRTRADE”
Labeltrdgt, und ,miofino magnifico”, beide sind Espresso-
Varianten. Der ,miofino virtuoso” ist seinerseits fiir einen
klassischen Kaffee oder Cappuccino bestens geeignet.
»miofino” wird inzwischen in ganz Europa bei fast
jeder zweiten Tasse am Selecta Automaten ausgewahlt
- ein klarer Beweis dafiir, dass wir mit dieser Kreation
den Geschmack der Konsumenten voll und ganz getroffen
haben!

Etwa seit Jahresbeginn 2009 sind die ,miofino”-
Varianten animmer mehr Selecta-HeiR getrankeautomaten
erhdltlich, so dass wir kiirzlich das Jubildum des 10.000sten
,miofino“~Automaten feiern konnten. In Deutschland fand
dieses Ereignis bei einem Kunden in Mainz statt, wo die
Konsumenten an diesem Tag von einem Gratishezug profi-
tieren konnten. Dabei wurde ,miofino”-Kaffee ausnahms-
weise nicht nurin fliissiger Form genossen: Denn zu diesem
Anlass gab es einen speziellen ,miofino“-Kaffeekuchen,
der auf groRen Zuspruch stieR!

Weitere interessante Informationen zu ,miofino” finden
Sie unter www.miofino.com, inklusive neuer Details zum
Thema Nachhaltigkeit bei Selecta.

6 selecta
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[Blickpunkt]

Unser Service in den Berliner

Justizvollzugsanstalten

0b Bahnhof, Flughafen oder U-Bahn, Werkhalle, Biiro oder Tankstelle: Selecta treffen Sie an vielen
Orten und immer mit einem Sortiment, das genau auf die unterschiedlichen Anforderungen und
Erwartungen abgestimmt ist. Vor kurzem kam ein neuer und hdchst ungewdhnlicher Standort dazu:
Seit Anfang dieses Jahres ist Selecta auch in verschiedenen Einrichtungen der Justizvollzugsanstalten

(JVA) Berlins anzutreffen.

Selecta-Service hinter Gittern.
Justizvollzugsanstalten (JVA) Berlin.

,Das ist eine tolle
Zwischenbilanz
fiir eine so junge
Zusammenarbeit.”

Fiir unsere Konsumenten gibt es viele Anldsse
und Orte, sich iiber unser Angebot zu freuen: Wer
unterwegs ist, genielRt gerne ein erfrischendes Kalt-
getrank. Wer Nachtschicht hat, plant die appetitlichen
Sandwichs fest in seine Pausenverpflegung ein. Wer
einen Angehdrigenim Krankenhaus besucht, freut sich tiber
einen frisch zubereiteten Kaffee. Und wer im Gefdngnis
sitzt und dort Besuch bekommt? Auch der nimmt gerne ein
vielfaltiges Angebot wahr, dasihm Abwechslung bringt und
mit dem er seine Gdste bewirten kann.

3

,85 Automaten in sechs Wochen an 18 Standorten. Und das
auch noch unter verschérften Sicherheitsbedingungen.”
Ronny Grdtz, Mitarbeiter in der Serviceeinheit Finanzen
der JVA Berlin, blickt hochst zufrieden auf den Start mit
Selecta zuriick: ,Das ist eine tolle Zwischenbilanz fiir
eine so junge Zusammenarbeit.” Seit Jahresbeginn
gehoren verschiedene Einrichtungen der JVA Berlin zu
unseren Kunden und haben unser Organisationstalent von
Anfang an kraftig auf die Probe gestellt. Heute kdnnen wir
sagen ,Probe bestanden” — denn in kiirzester Zeit haben
wir es geschafft, von Standortanalyse bis Servicekonzept
ein Angebot zu realisieren, das bei allen Beteiligten keine
Wiinsche offen ldsst. Die besonderen Rahmenbedingungen
standen dabeiimmerim Vordergrund: Bei jedem Betreten
oder Verlassen der Haftanstalten sind strenge Sicherheits-
vorschriften zu beachten. Neben besonderen Abstellorten
fiir die Selecta-Fahrzeuge sind auch die Mitarbeiter genau
definiert: Wer und wann fiir welche Aufgaben rund um
Befiillung und technischen Service zustdndig ist, muss
vorher exakt feststehen, was selbstverstandlich auch fiir
den Vertretungsplan gilt.

LWirfanden es vom ersten Moment an beeindruckend, mit
welcher Perfektion, Umsicht und Freundlichkeit Selecta
sich diesem Thema angenommen hat”, berichtet Ronny
Gratz tiber die neue Geschaftsverbindung. ,Neben vielen
weiteren Pluspunkten hat uns die Vielfalt des Angebots
liberzeugt. Denn fiir die Inhaftierten sind die Automaten
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die einzige Mdglichkeit, Getranke und Snacks fiir ihre
Besucher oder sich selbst zu kaufen.” Aus diesem Grund

haben wir uns auch bei der Warenauswahl voll und ganz

auf unseren Kunden eingestellt und sogar neue Produkte

ins Sortiment aufgenommen. Ein besonderer Wunsch war
das Angebot von ganzen Kuchen, den wir mit unserem
Automaten ,Cantinella” realisieren konnten.

Eingebettetin das Domino-Konzeptvon Selecta, betreiben
wir die Servicestationen komplett von Angebot bis
Zahlungssystem: Individuell an die Bediirfnisse ange-
passt, konnen unsere Kunden das Angebot an genussvollen
HeiRgetranken, leckeren Snacks, frischen Produkten
oder gekiihlten Getranken ganz nach Wunsch miteinander
kombinieren. Dariiber hinaus haben wir alle Malnahmen
rund um Hygiene, Technik und Wartung im Griff. AuRer-
dem bieten wir verschiedene Zahlungsarten an und
wissen auch, wie man aus einer Automatenecke eine
optisch ansprechende Pausenzone macht. Im Fall der
JVA-Standorte kommt unser Genusskonzept ,Domino” als
Rundum-Sorglos-100%-L6sung zum Einsatz, wobei aber
auch Teilservice moglich wadre. Das Rundum-Sorglos-
Konzept begliickt aber auch die Angestellten der Justiz-
vollzugsanstalten, denn auch sie freuen sich taglich iiber
dieses Mehr an Genuss und die verschiedenen Kaffee-

variationen.

S selecta
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[Haben Sie gewusst?]

Erfahrung, Know-how und Servicequalitat

electa-Verkaufspunkt erof
chiedliche Griinde fiirihre Zus it
ige Erfahrung und unser Know-how. Und den

Marktfiihrerschaft auf breitem
Fundament.

Mit Selecta spiiren Sie den Unterschied.

Haben Sie gewusst,
dass Sie bei jedem
Schluck Kaffee und
jedem Stiick
Schokolade von
unserem Know-
how profitieren?
Denn wir meinen,
dass man Qualitat
und Leistung sehr
wohl schmecken
kann!

Selecta steht fiir den feinen Unterschied in der
Versorgung rund um die Uhr, derzeit mit iiber 5.600
Mitarbeitern und rund 150.000 Automaten in 24 Landern.
Unseren einzigartigen Service erleben tdglich etwa sechs
Millionen Konsumenten, die wir abwechslungsreich und
ausgewogen mit frischen und hochwertigen Produkten
bedienen. Mit kdstlichem Kaffee aus unseren exklusiven
Kaffeemarken und knusprigen Brotchen, erfrischenden
Kaltgetranken, knackigen Lieblingssnacks und vielem
mehr. Unsere Erfahrung und Kompetenz sind dabei
{iberall prasent. Zum Beispiel in Form von innovativen
Produkten oder ganzen Versorgungskonzepten, die
auch fiir individuelle Wiinsche das Richtige beinhalten -
schlieBlich bietet Selecta keine Automaten und Pro-
dukte von der Stange, sondern passende Antworten auf
besondere Wiinsche und Anforderungen. Dazu gehd-
ren auch regelmdRige Audits und Schulungen unserer
Mitarbeiter sowie Gerdte, die punkto Energieeffizienz
und Wasserqualitdt ganz vorne liegen. Was das fiir Sie
als Konsument bedeutet? Dass Sie bei jedem Schluck
Kaffee und jedem Stiick Schokolade von unserem
Know-how profitieren — denn wir meinen, dass man

Qualitat und Leistung sehr wohl schmecken kann!

Flir unsere Kunden ist vor allem die Starke der
Marke Selecta attraktiv, die uns zu einem rundum
verldsslichen Partner macht: Wir sind schon lange im
Geschdft und kennen den Markt. Ob Befiillung oder War-
tung, wir bieten schnelle Reaktionszeiten und kiimmern
uns um Ihre Automaten: Wir wissen, wie man aus einer
Automatenecke eine attraktive Pausenzone macht und
entwickeln Verpflegungskonzepte, die Ihre Erwartungen
erfiillen und manchmal auch ibertreffen. Als unser
Kunde profitieren Sie dariiber hinaus von unserem soliden
finanziellen Hintergrund und kdnnen sicher sein, dass
wir Ihre weitere geschaftliche Entwicklung problemlos
begleiten und unterstiitzen kdnnen. Sie hdtten gerne
kurzfristig ein umfassendes Verpflegungskonzept fiir
die neue Werkhalle und méchten auch die Nachtschicht
bestens versorgt wissen? Oder Sie brauchen einen
verldsslichen Service von Mittagspause bis Meeting, der
keine Wiinsche offen ldsst? Ein transparenter Umgang mit
sozialer Verantwortung ist Ihnen dabei ebenfalls wichtig?
Wir sind fiir Sie da - lassen Sie uns einfach dariiber spre-
chen! Dank unserer GroRe haben wir auRerdem Einfluss
auf die Konzeption von Automaten, Kaffeemaschinen und
Zahlungssystemen und konnen Sie darum immer wieder
mit neuen und pfiffigen Dienstleistungen iiberraschen.



~Etwas SiiRes fiir
zwischendurch ist

genau das Richtige, um H

die Batterien wieder
aufzuladen. Bei der
groRen Auswahlim
Selecta-Automaten
kann ich jeden Tag
einen anderen Snack
genieRen.”

~Super, dassichim
Selecta Automaten
mein Lieblingsgetrank
Mountain Dew finde.
Das gibt es nicht
iiberall! Mit dem
zusatzlichen
Koffeinschub bleibe
ich den ganzen Tag fit
und leistungsfahig.”

»0hne Kaffee
kannich
gar nicht so
richtigin den
Tag starten.

Der aromatisch
kraftige Geschmack
von Massimo Cerutti

ist da genau
das Richtige!”

,Der Latte
Macchiato aus
der Stresa
schmeckt genauso
gut wie in meinem
Lieblingscafé,
da gonne ich mir
gleich mehrmals
am Tag ein Glas
voll Genuss.”

~Nachhaltig
zertifizierte
Lebensmittel zu
kaufen gehort fiir
mich zum Alltag. Schon,
dassich auch
bei der Arbeit meinen
Espresso mit gutem
Gewissen trinken
kann.”

s selecta
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[Unterwegs]

Ein Blick hinter die

Kulissen

Unterwegs mit Christine Seibel, Key Account Manager im Sales-Team von Selecta Deutschland.
Zusammen mit ihren Kolleginnen und Kollegen sorgt sie dafiir, dass Selecta jeden Tag weiter wachst
und immer mehr Menschen von unserer Leistung und unseren Konzepten iiberzeugt sind. Schauen Sie
ihr hier einfach mal iiber die Schulter und begleiten Sie sie einen Tag!

Nah am Kunden und immer
bestens informiert.

Unterwegs mit Christine Seibel.

8:00 Uhr 1Ich treffe im Biiro ein, checke als erstes
meine E-Mails und kiimmere mich dann um die offenen
Projekte, verschiedenen Ausschreibungen und meine
Tagesplanung. AuBerdem gibt es noch eine letzte
Abstimmung mit dem Techniker fiir die Teststellung bei
einem Kunden, die dort heute startet. 9:00 Uhr Eine
Stunde spater findet eine Besprechung mit unserem

Customer Service Manager, der Leiterin
des Vertriebsinnendienstes und dem
Kollegen aus dem Controlling statt: Es
geht um die anstehende Teilnahme an
einer Ausschreibung und erste Ideen fiir
die Kundenprasentation. 11:00 Uhr
Ich tausche mich - {ibrigens mehrmals
tdglich - mit meinen Kollegen vom Vertrieb (iber
mogliche Neukunden aus. Dieser Kontakt ist mir sehr
wichtig, weil meine Kollegen durch ihre tédglichen Kon-
takte mit potentiellen Kunden wertvolle Informationen
zum Markt und zu moglichen Neugeschaften sammeln.
AnschlieBend nutze ich die Zeit bis zum nédchsten Ter-
min fiir die Recherche neuer Kundenkontakte im
Internet und vereinbare Termine. 13:00 Uhr Mit einem
frischen Sandwich aus dem Selecta-Automaten macheich
mich auf den Weg zur Automaten-Teststellung bei einem
potentiellen Neukunden. Unser Gerdt ,Milano Grande” hat

tolle HeiRgetrankespezialitdten und kiihle Shakes zum
Mitnehmen zu bieten - er soll dort drei Monate zur Probe
stehen und wird bestimmt liberzeugen! Der zustéandige
Selecta-Techniker und der Merchandiser sind schon vor
Ort. Wir nehmen das Geratin Betrieb, alles l[duft reibungs-
los — und da kommen auch schon die ersten neugierigen
Konsumenten, die sich auf eine Kostprobe freuen!
16:00 Uhr Im nahegelegenen Service-
Team-Bliro rufe ich nochmals meine E-Mails
ab und iiberarbeite ein letztes Mal die
Prasentation fiir den Kundentermin am
ndchsten Tag. Bei einem leckeren Massimo
Cerutti-Kaffee tausche ich mich mit dem
technischen Leiter iiber die laufenden
Projekte aus. 17:00 Uhr Morgen friih habe ich
ein Bietergesprdch bei einem potentiellen Neukunden
und mache mich darum schon heute auf die Reise dorthin.
Wéhrend der Fahrt geheich in Gedanken die Prasentation
fiir morgen nochmals durch. Alles muss sitzen, denn ich
will einen optimalen Eindruck machen - schlieBlich geht es
um fast 800 Automaten an 87 Standorten in Deutschland!
19:00 Uhr Die Fahrt hat bestens geklappt, so dass ich
bereits jetzt im Hotel bin. Ich freue mich schon auf das
Abendessen, werde aber vorher noch ein halbes Stiindchen
schwimmen gehen - das macht mich frisch und fit fiir morgen!




Fiir mehr Abwechslung unterwegs und immer wieder mal etwas Neues in Ihrer Pause, stellen wir
Ihnen hier gerne die Neuzugange in unseren Automaten vor: Von eisig und erfrischend bis knackig und
schokoladig ist bestimmt etwas fiir Ihren Geschmack dabei!

Neuer Genuss.

~~,  Der Sommer kann kommen - denn der

*

ist da! Der eisige Durstldscher in der 0,5 | PET-Flasche bietet echten Geschmack
und ist damit eine natiirliche Alternative zu herkémmlichen Softdrinks und Limonaden. Mit 30%
weniger Zucker und naturbelassen mit vielen wertvollen Antioxidantien erfrischt er Kérper und
Geist. Wie soviel Genuss mdglich ist? Schwarztee und Hagebutten aus frischer Ernte werden nach
traditioneller Art aufgebriiht, so dass sich ihre aromatischen Substanzen voll entfalten konnen.

Hinzu kommt ein hoher Fruchtsaftanteil, der fiir anhaltende Frische sorgt.

Wenn der Nachmittag mal wieder zu lang wird
oder der ndchste Zug nicht kommen will — dann
ist der in der
75 g-Packung der ideale Pausenfiiller. Mit seinem
locker-leichten Auftreten passt erin jede Liicke und
vertrdgt sich bestens mit einem cremigen Kaffee
oder einer erfrischenden Limonade. Eingebettet in
einen locker-saftigen Riihrteig warten die vollmun-
digen Schokoladenstiickchen darauf, entdeckt zu

werden - vielleicht von Ihnen?

Zeit zum schwach werden, denn fiir den grofRen Appetit auf weilRe Schokolade halt KitKat etwas

ganz Besonderes bereit — den in der 48 g-Packung! Nachdem sein schoko-
brauner Bruder schon auf eine gewaltige Erfolgsgeschichte zuriickblicken kann, tritt KitKat Chunky
White an, ihm nachzueifern:
Mit einer knackfrischen
KitKat-Waffel, umhiillt von
weiller Schokolade. So sieht
er aus — der Traum in Weil
fiir Schokofans!

[15]
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Massimo Cerutti

il Caffe per momenti esclusivi

.
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Massimo Cerutti — Espresso — eine dichte Struktur und ein
volles, stiBes, samtiges, harmonisches und saurearmes Aroma.

Premium Kaffee - Exklusiv bei s selecta



